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BAN MO TA CONG VIEC
A " A R . - Quan 1y tryc tiép: Truong phong/Pho truéng phong HTVH

Vi tri cong viée : Can bd Truc COB va DC Bdo cdo cho - Quan Iy gidn tiép: Gidm déc/PGD Khéi CNTT

Khbi : Cong nghé thong tin Quan héngibd  :Khéi CNTT, cac DV tai Try s chinh, cac CN/PGD TT trong toan h¢ thong

Phong/Trung . % A 1a . . Khéch ha 5 chire lie FOA n

tAm : Phong Ho trg van hanh Doi ngoai : Khach hang, co quan, to chtic lién quan dén cong viéc

VAI TRO

- Vén hanh, giam sat thuong ngay cac dich vy, hé théng CNTT tai trung tm dit liéu (DC) nhim dam bao sy én dinh théng subt cho hoat déng trong Ngan hang.
- Vén hanh va chay khoa sb cudi ngay COB cho hé théng Corebanking ctia Ngan hang.

NHIEM VU CHINH

1. Trwe Trung tim dit liéu (DC) gdm: truc hang ngay 2 ca ( ngay: 8h sang - 20h t6i; dém: 20h - 8h sang hom sau )

- Giam sat, kiém tra c4c hé théng dién UPS va diéu hoa trong DC hang ngay theo quy trinh.

- Giam sat c4c thiét bi ha ting CNTT khéac ( may chu, ti dia, thiét bj mang ....) trong DC bang Camera ciing nhu truc tiép kiém tra theo gié nhim dam bao an toan va hoat dong théng sudt ciia
Ngén hang.

- Giam sét vao ra DC (bing cira tir van tay, nhat ki DC) ciia cac can bo trong va ngoai GPBank.

- Thong béo khi ¢ su ¢b véi nhom truec DC-COB va can bd Lanh dao phu trach dé ¢6 hudng giai quyét phit hop nhanh nhét.

- Phéi hop véi can bo chuyén trach ciia cac phong ban trong khéi CNTT, ciing nhu d6i tac cing giai quyét cac canh bao nguy co vé hé thng.

- Tham gia dong gbp y kién vé& cac nhan dinh, nguy co sy c¢b xay ra voi hé thng ha ting CNTT nhim tranh thiét hai va an toan cho Ngén hang.

2. True khoéa sé cudi ngay (COB) gdbm: thoi gian bét dau tir 18h hang ngay - 8h séng hém sau

- Thuc hién chay khoa ngay, khéa thang, khoa nam tai chinh, dam bao hé théng CoreBank sin sang trong ngay giao dich tiép theo;
- Phéi hop véi cac CN/PGD TT trong GPBank trong qué trinh khoa ngay COB ciia Khéi CNTT.

- Thyc hién qua trinh sao luu dit liéu, chay cac g dung bio c4o trén hé thong méay chi CoreBank theo quy trinh.

- Théng béo va phdi hop glal quyet céc su cb cung cac can bo chuyen trach timg phong ban trong khéi CNTT.

- Tham gia dong gop ¥ kién vé& cac quy trinh van hanh truc COB nhim ti wu hoa cong viée trong nhom dat hidu suét cao.

3. Bao cao cong viéc truc DC, truc COB:

- Thye hién béo cao diy dii cho nhém DC-COB ciing nhw BLD phong HTVH va Khdi CNTT sau mdi ca lam viée tryc DC va trye COB.
- Quan Iy va bao cdo sb nhat ki vao ra DC ctia cac can bd trong va ngoai GPBank.

- Téng hop, bao céo theo dinh ki vé céc 18, su ¢b lién quan t6i quy trinh trye COB va céc sy ¢b xay ra ciia hé thong ha ting CNTT.

4. Ty nang cao trinh d9, nang luc:
- Chut dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua cong viéc, hoan thanh ké hoach dao tao ¢4 nhan;

5. Hop tac than thién, hi€u qua vdi cac don vi, ca nhan trong toan hé théng vi muc tiéu chung cua GPBank va chét lugng dich vu khach hang.
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6. Thuc hién ché do thong tin, bao céo theo quy dinh cia GPBank va phap ludt va/ hodc theo yéu cu ciia cip c6 thdm quyén.

7. Chiju trach nhiém truéc Truéng phong, Lanh dao Khéi, cip c6 thdm quyén va phap ludt vé két qua cong viée dugce giao.

8. Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong ctiia Truong phong, cac cép lanh dao va theo quy dinh cuia GPBank nhdm hoan thanh muc tiéu chung ctia Bon vi.

YEU CAU VE TRINH PO VA KINH NGHIEM YEU CAU VE KIEN THUC VA KY NANG

- Am hiéu kién thirc chung vé céc thiét bi ha ting CNTT trong DC.
- C6 hiéu biét chung v& hé théng CoreBanking trong Ngan hang.

- Tbt nghiép Dai hoc tré 1én, chuyén nganh phu hop véi vi tri cong viée va Quy |- Hiéu biét v& luat NHNN, luat cac TCTD va hiéu biét cac ludt khac c6 lién quan.

ché tuyén dung lao déng GPBank trong ting thoi ky; - K§ ning:

- Kinh nghiém: Uu tién cc Umg vién da timg lam viéc trong moi trudng Ngan +) Kiém soat tt cong viéc.

hang, Kinh nghiém sir dung cdc phin mém gidm sat hodc céc td chirc c6 yéu cdu  |+) Giao tiép tét véi ddng nghiép/cap trén/don vi khac nhim dat dwoc muyc tidu cong viée.

cong viéc tuong duong. +) Lam viéc nhom hiéu qud, c6 kha nang dam nhan doc 1ap mot vai tro trong nhom nhim dat dugc muc tiéu
- Trinh d6 ngoai ngi: Tiéng Anh doc hidu tai liéu ki thuat chuyén nganh. chung.

- Tin hoc van phong: Sir dung thanh thao cac ing dung van phong co ban. +) Cén than, ti mi, sirc khoe t6t dam bao 1am viéc ban dém va ngoai gid hanh chinh theo ca truc dugc giao.

+) B¢ xuat sang kien, cai tien cong vigc.
+) Nam bat co hdi hodc ngan ngura rui ro trong cong viéc.

GIA TRI NANG LUC COT LOI

Phuc vu Khéch hang va phéi hop, h tro cac Pon vi trong hé théng GPBank Chu dong
Lam viéc nhom Linh hoat
Trung thyc va liém chinh Lién tuc hoc hoi
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